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Przeprowadzenie przegladu
Kodeksu Etyki oraz wprowadzenie
zgtoszonych przez pracownikéw Wydziat Organizacyjny,

1. |Przeglad Kodeksu Etyki. uwag w tym rowazenie mozliwosci |do 31 marca 2015r. Zamowien Publicznych i
wdrozenia procedur postepowania Zarzadzania Kryzysowego
w przypadku naruszenia Kodeksu
Etycznego.

Poddawnie misji i wizji Powiatu . -

Zespot ds. wdrazania,

corocznym przegladom monitoringu i ewaluacji

Poddawanie misji i wizji Powiatu przeprowadzanym w terminach do 31 grudnia 2015r. oraz do 31 - 9 ) I
2. . . o . Strategii Rozwoju Powiatu
okresowym przegladom. dokonywania monitorowania i grudnia 2016r. L
" - ; ] Opoczynskiego na lata 2014-

ewaluaciji Strategii Rozwoju Powiatu 2020

Opoczynskiego na lata 2014-2020.

Opracowanie baz danych we Dyrektorzy Wydziatéw,

3. |Brak baz danych w calym urzedzie. wszysltk|chlkomorkach 2015r. pracowmcy zatrudnieni na
organizacyjnych Urzedu oraz samodzialnych
przedstawienie czesci z nich w BIP. stanowiskach
Aktualizacja zarzadzenia Starosty
Opoczynsk|egol dotyczacego do 31 grudnia 2014r. zmocg |Wydziat Organizacyjny,

) : . ; przeprowadzania okresowych ocen e ) P ) .

4. |Monitorowanie zasob6w ludzkich. oo ; obowigzujgca od 1 stycznia Zamowien Publicznych i
pracownikéw oraz wprowadzenie .

.y L 2015r. Zarzadzania Kryzysowego
zapiséw dotyczacych wdrozenia
systemu kompetencji kadr.
Nie wszyscy pracownicy majg
odpowiednie warun}q (:JO pracy np.. Rozbudowa Starostwa Wydziat Organizacyjny,
brak punktu obstugi klienta, za duzo : . P ) .
5. o ; ) Powiatowego w tym utworzenie 2014r.-2016r. Zamowien Publicznych i
pracownikw w jednym pokoju, za unktu obstugi klienta. Zarzadzania Kryzysowego
mato $wiatta dziennego, za niskie P 9 : a ryzy 9
pomieszczenia do pracy.
. . Wdrozenie machanizmu
Brak w wystarczajgcym zakresie - . P . ) . )
Lo A . . pozyskiwania pomystow i sugestii Wydziat Organizacyjny,
odpowiedniego $rodowiska i oL ) P ) .
6. o . . pracownikéw (utworzenie w ramach |2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
mechanizméw do pozyskiwania oo . .
omySIow pracownikéw platformy komunikacji wewnetrznej - Zarzadzania Kryzysowego
pomy P : SEOD - "banku pomystow")
Wydziat Organizacyjny,
Brak mechanizmu pozyskiwania opinii |Opracowanie narzedzi do Zaméwien Publicznych i
7. pozy P P < 2015r.-2016r. Zarzadzania Kryzysowego

publicznych.

pozyskiwania opinii obywateli.

we wspdtpracy ze
Stanowiskiem ds. Promocji




Wzmochnienie wymiany informacji z

Opracowanie planu komunikacji z
podmiotami zewnetrznymi m.in.
NGO, przedsigbiorcami oraz
realizacja projektéw zwigzanych z
uzyskiwaniem informacji o
obecnych i przyszitych potrzebach.
Realizacja projektow zwigzanych z
uzyskiwaniem informacji o

Wydziat Organizacyjny,
Zamowien Publicznych i
Zarzadzania Kryzysowego

8. . B . obecnych i przyszlych potrzebach |2015r.-2016r. .
zainteresowanymi stronami. . K we wspdtpracy ze
zainteresowanych stron w tym: L .
. R Stanowiskiem ds. Promocji
utworzenie bazy organizacji .y
o oraz Dyrektorzy Wydziatow
pozarzadowych, utworzenie "mapy
aktywnosci” dla organizacji
pozarzadowych. Opracowanie oraz
wdrozenie zasad monitorowania
jakosci aktéw prawa miejscowego
pod katem zgodnosci z prawem.
Rozbudowa siedziby Starostwa
Lokalizacja Urzedu jest czgsciowo mwgg\fegk?oizﬂggagwa ta Wydziat Organizacyjny,
9. |zdecentralizowana, staba komunikacja | . yazaly, asie 2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
i siedzibie Urzgdu na ul. Rolnej .
publiczna. S Zarzadzania Kryzysowego
zostang przeniesione do
rozbudowanego budynku).
. _— - Rozbudowa siedziby Starostwa
Pomieszczenia biurowe dla czesci : ) .
racownikéw znajdujg sie w piwnicach Powiatowego przy ul. Kwiatowej 1 a
Eud nku ze stab Jm J(zzn?cznpm) (Wydziat Administracji Wydziat Organizacyjny,
10. i Y : 4 o Y Architektoniczno-Budowalnej, ktéry |2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
oswietleniem, zbyt duza liczba . L. M .
oo ) ; znajduje si¢ na poziomie - niski Zarzadzania Kryzysowego
pracownikéw pracuje w jednym L .
okoju parter przeniesiony zostanie do
P : rozbudowanej czesci budynku).
Po rozbudowie siedziby Urzedu -
wszyskie sprawy zatatwiane bedg w
Ograniczony dostgp komunikacji 2u?ayr?i(k:;or:1rz{1;gtng;v:?ilzac'i Wydziat Organizacyjny,
11, |ograniczony costep Il |ograniczony dostep I |2015r.-2016r. Zamoéwien Publicznych i
publicznej do budynku przy ul. Rolnej. |publicznej do budynku przy ul. .
. R . Zarzadzania Kryzysowego
Rolnej nie bedzie miat znaczenia
dla klientéw Starostwa
Powiatowego w Opocznie.
Dokonanie przegladu oraz
uzupetnienie listy proceséw
Okreslenie procesow kluczowych kluczowych, wskaznikéw ich Dyrektorzy Wydziatow w
12. ) . A . . . 2015r.-2016r. ) .
procedur oraz zarzgdzania procesami. |realizacji, a takze przydzielenie Starostwie Powiatowym
zadan osobom odpowiedzialnym za
procesy.
Opracowanie zasad udziatu Wyd%‘a} (‘)rgamlzacyjny,.
oL ; : Zamowien Publicznych i
Wiaczanie pracownikow w pracownikéw w projektowaniu Zarzadzania Kryzysowego
13. 2 p . proces6w oraz przeprowadzenie 2015r.-2016r. 2 . lry Y 9
projektowanie proceséw. o ) ) przy wspoétudziale
szkolnia z identyfikowania : e
. szkoleniowej firmy
procesoéw. :
zewnetrznei
Zidentyfikowanie trzech kluczowych
Zidentyfikowanie np. trzech prlocesow zquanych z O.bs}qu Wydziat Organizacyjny,
. ) klienta w Starostwie Powiatowym w R ) .
14. |kluczowych proceséw zwigzanych z . - 2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
obstugg klienta w Urzedzie Opocznie. Udostepnienie nowych Zarzadzania Kryzysowego
9a azie. ustug elektronicznych poprzez a yzy 9
ePUAP.
Przeprowadzenie pomiaru w zakresie |Regularne prowadzenie badan
ogo6lnego wizerunku Urzedu (przyjazne |ankietowych dotyczacych badania Wydziat Organizacyjny,
15. [i rzetelne traktowanie, elastycznos¢ i |[satysfakcji klienta w Starostwie 2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
zdolno$¢ do indywidualnych Powiatowym w Opocznie oraz Zarzadzania Kryzysowego
rozwigzan) wéréd klientow. systematyczna analiza ankiet.
Regularne prowadzenie badania
ankietowego dotyczacego
Przeprowadzenie pomiaru w zakresie |przeprowadzenia pomiaru w Wydziat Organizacyjny,
16. |dostepnosci godzin pracy, czasu zakresie dostepnosci godzin pracy, |2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i

oczekiwania.

czasu oczekiwania na zatatwienie
sprawy oraz systematyczna analiza
ankiet.

Zarzadzania Kryzysowego




Przeprowadzanie pomiaru w zakresie

Regularne prowadzenie badania
ankietowego dotyczgcego pomiaru

Wydziat Organizacyjny,

17. - g w zakresie skutecznosci obstugi 2015r.-2016r. Zamowien Publicznych i
skutecznosci obstugi klienta. . . .
klienta oraz systematyczna analiza Zarzadzania Kryzysowego
ankiet.
Przygotowywanie corocznie -
Kontynuowanie pomiaru rozpatrywania gd%ivzlzdkzgdéao?;imsw Wydziat Organizacyjny,
18, Y P patry poczynksieg . 2015r.-2016r. Zaméwien Publicznych i
skarg. Przewodniczacego Rady Powiatu .
’ - Zarzadzania Kryzysowego
analizy dotyczacej rozpatrywanych
skarg.
Analiza ilo$ci wydanych przez
L ; Startl)s:te Opqczynsklego decyzi | - badanie - grudzier 2015r. Wydziat Organizacyjny,
Wskaznik spraw wymagajacych administracyjnych przekazanych - L R ) }
19. ) - : oraz Il badanie - grudzien Zamowien Publicznych i
powtérnego zatatwienia. przez Samorzadowe Kolegium .
2016r. Zarzadzania Kryzysowego
Odwotawcze do ponowanego
rozpatrzenia.
Przeprowadzenie badania
. . o ank|etowego dotyczq(l:e,go pomiaru Wydziat Organizacyjny,
Pomiar zadowolenia pracownikéw z  (zadowolenia pracownikéw R ) .
20. ) w 2015r. oraz w 2016r. Zamowien Publicznych i
atmosfery w pracy. Starostwa Powiatowego w .
] Zarzadzania Kryzysowego
Opocznie z atmosfery w pracy oraz
analiza ankiet.
Pomiar poziomu wykorzystania przez |Analiza udziatu w szkoleniach Wydziat Organizacyjny,
21. |pracownikéw technologii pracownikéw wykorzystujgcych w 2015r. oraz w 2016r. Zamowien Publicznych i
informatycznych. technologie informatyczne. Zarzadzania Kryzysowego
Przeprowadzenie pomiaru Przygotowywanie iformacji . . ; T
22. |skutecznego wykorzystania funduszy |dotyczacych wykorzystania grudzien 2015r. oraz grudzien | Wydziat Oswiaty i Funduszy

unijnych.

funduszy unijnych.

2016r.

Unijnych

FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
STAROSTWA POWIATOWEGO W
OPOCZNIE -
PRZEPROWADZENIE W 2016R.
NASTEPNEJ DIAGNOZY Z
POMOCA WSPOLNEJ METODY
OCENY (CAF 2006).




