KARTA INFORMACYJNA NR 0OZ-02

STAROSTWO POWIATOWE Wydanie: 4

Adres: ul. Kwiatowa 1a, 26-300 Opoczno
tel/fax.: (44) 74149 01
www.opocznopowiat.pl

Data wydania:
14.08.2017

Godziny pracy:
poniedziatek, $roda, czwartek w godz. od 7:30 do 15:30 Strona: 1/2
wtorek w godz. od 7.30do 17.30
piatek w godz. od 7.30 do 14.30

NAZWA UStUGI

Skargi i wnioski

PODSTAWA PRAWNA

1.Ustawa dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego Dziat VIl

(Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.),

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

3. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Opocznie (uchwata Nr 44/137/2015 Zarzgdu
Powiatu Opoczynskiego z dnia 2 grudnia 2015r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Opocznie ze zm.).

WYMAGANE DOKUMENTY

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w sposoéb tradycyjny (forma pisemna) lub za pomoca srodkow
komunikaciji elektronicznej, a takze ustnie do sporzgdzonego protokotu.

Skarga lub wniosek pisemny mogg zosta¢ ztozone osobiscie w Kancelarii Ogélnej - Biuro Podawcze
w Starostwie Powiatowym w Opocznie ul. Kwiatowa 1a (parter) lub przestane listownie.

W przypadku zgtoszenia skargi/ wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét , ktory
podpisuje wnoszgcy skarge/ wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

WYMAGANE ZAtACZNIKI

Brak

FORMULARZE DO POBRANIA

Druk wniosku W-0Z-02 - protokét ustnego zgtoszenia skargi/wniosku dostepny w Biurze Podawczym
lub do pobrania na stronie internetowej Starostwa: www.opocznopowiat.pl w zaktadce: Poradnik
Interesanta

OPLATY

Nie podlegajg optacie.

MIEJSCE ZtOZENIA

Starostwo Powiatowe, ul. Kwiatowa la, 26-300 Opoczno, parter, Biuro Podawcze

MIEJSCE ZAtATWIENIA SPRAWY

N

Skargi i wnioski sktada sie do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia okreslonych w art. 229 Kpa.
Skargi ztozone do Starosty Opoczynskiego zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa
(rozdziat IX) podlegajg rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw prowadzonym przez
Wydziat Organizacyjny, Zamoéwien Publicznych i Zarzadzania Kryzysowego majgcym swojg
lokalizacje w budynku Starostwa przy ul. Kwiatowej 1a, pokdj 129 — podinspektor Anna Madej,

tel. (44) 741-49-06.

Skargi i wnioski kierowane do Zarzgdu Powiatu, Starosty organizacyjnie prowadzi Wydziat
Organizacyjny, Zamowien Publicznych i Zarzgdzania Kryzysowego, a rozpatruje adresat
skargi/wniosku.

. Skargi na dziatalnos¢ Zarzadu Powiatu, Starosty a takze kierownikéw powiatowych jednostek
organizacyjnych, stuzb inspekciji i strazy przyjmuje Przewodniczgcy Rady Powiatu a rozpatruje Rada
Powiatu w Opocznie.



http://www.opocznopowiat.pl/

5. Skargi na dziatalno$¢ Rady Powiatu rozpatruje Wojewoda, a w zakresie spraw finansowych —
Regionalna Izba Obrachunkowa.

TERMIN ZAtATWIENIA SPRAWY

Skargi zatatwiane sg bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informaciji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpozniej w terminie 14-stu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca organ administracji publicznej obowigzany

jest zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

SPOSOB ZALtATWIENIA SPRAWY

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego w formie pisemnej, korespondencyjnie

TRYB ODWOLAWCZY/SKARGOWY

Brak trybu odwotawczego.

W przypadku, gdy skarga w wyniku rozpatrzenia uznana zostata za bezzasadng i jej bezzasadnosc¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci
udzielajgcy odpowiedzi moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko bez zawiadamiania
skarzgcego.

W okreslonych przypadkach odwotanie do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego (ustawa z dnia 30
sierpnia 2002r. — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2016r. poz. 718 ze
zm.).

UWAGI

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegoélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw przez Rade Powiatu, Zarzad Powiatu, Staroste, kierownikdéw powiatowych stuzb,
inspekcji, strazy i jednostek organizacyjnych Powiatu, pracownikow Starostwa Powiatowego

w Opocznie.

Przedmiotem wniosku mogag by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Petycje, skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym,
wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Skarga zostaje zarejestrowana w rejestrze skarg prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym,
Zamowien Publicznych i Zarzgdzania Kryzysowego.

Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7- miu dni, przekazac jg wkasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wiasciwy organ.

Data utworzenia: 08.06.2014r.
Data ostatniej aktualizacji: 14.08.2017r.
Data zatwierdzenia: 14.08.2017r.

Opracowat: Podinspektor Sprawdzit: Sekretarz Powiatu Zatwierdzit: Starosta

Anna Madej Grazyna Wielgus Jézef Rog




